ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Tajékoztat6é hatalybalépésének napja: 2023. december 1.

Adatvédelmi tajékoztaténkban szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve
adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasnyujtasunk kapcsan alkalmazunk. Az
alabbiakban arrél tadjékoztatjuk Ont, hogy mit teszlink adatai védelme érdekében és milyenadatokat,
milyen célbdl régzitlink.

1. BEVEZETES:

A Cardoner Szalloda Uzemelteté Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2098
Pilisszentkereszt Fény utca 1., cégjegyzékszam: 13-09-228337, addészam: 32327940-2-13;
tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) altal nyljtott szolgaltatasai soran Adatkezel6ként magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevd vendég (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait
az Adatkezel6 kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos
adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és eme adatkezelési tajékoztatbban tamasztott
kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian méodositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen latogatni a https://cardonerhotel.hu weboldalt abbél a célbdl, hogy
figyelemmel kisérnesse a valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan
megismerhetd és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezéslinkre all, kérésére a
modositasokrol e-mailben értesitést kuldlnk.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen
Téajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte,
és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kdvetelmények ésszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

» Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet);

e az informé&cids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz46ld 2011. évi
CXIl.térveny — (Infotv.);

e apolgari térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. tdérvény (a tovabbiakban: ,Ptk”);

o afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdérvény (a tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi
Torvény”);

e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdérvény (a tovabbiakban: ,Szamviteli Térvény”).

1.1. Adatkezel6 adatai:

Cardoner Szalloda Uzemelteté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (Cardoner Hotel)
székhely: 2098 Pilisszentkereszt Fény utca 1.

Az Adatkezel elérhetdségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatéba foglalt jogait
gyakorolhatja:


https://cardonerhotel.hu/

E-mail: info@cardoner.hu

Levelezési cim: 2098 Pilisszentkereszt Fény utca 1.
Telefon: +36 30 618 5059

Honlap: https://cardonerhotel.hu

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI:

21. Személyes adat:
Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel
kapcsolatbahozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. A
személyes adataz adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettelhelyreallithatd. A személy kiléndsen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t -
kdzvetlentlvagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényez6 alapjan
azonositani lehet;

2.2. Hozzajarulas:
Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6
személyes adatok - teljes korl vagy egyes muiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

2.4. Adatkezelé:
Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
akivagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozéd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

25. Adatkezelés:
Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatérozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

238. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges;

2.9. Adatzarolas:
Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, tdrlésének, O&sszekapcsolasdnak vagy
Osszehangolasanak és felhasznalasanak veglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné téetele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, flggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

2.12.  Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
akivagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
tortén6 megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
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2.14.

2.15.

3.

4.

adatfeldolgozéval;

EGT-allam:

Az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kbzdsség és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem részes
allam kdzott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

begyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne
kezelijek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 moédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl tortend tovabbi adatkezelés (,célhoz kotodttség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszeri intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel6 felelés a fentieknek vald6 megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (.elszamoltathatésag”). Az Adatkezeld nem gyijt kiskoruakra
vonatkozé személyes adatokat.

AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI:

Az adatokhoz hozzaférék kore:

- az Adatkezel6 munkatarsai;

- az aldbbiakban meghatarozott Adatfeldolgozdék munkatéarsai;

- egyes hatésagok a hatéségi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal
torvényileg kotelez6en atadando adatok vonatkozasaban;

- alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott kdveteléskezeld
cégmunkatarsai; )

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkuli szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala
kezelt személyes adatok vonatkozdsaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatél eltéréen —
nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.



4.1. Szobafoglalashoz kapcsolédo regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsol6do adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vegye, regisztracios lapot
kell kitdltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi
felhasznalasra kerllnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kerll az Adatkezel6hoz
az egyes szallaskozvetitdk, utazasi irodak altal.

4.1.1. Akezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkér tovabbi felhasznalasra keril: Wellness
szolgaltatas, Gdvozlékartya, transzferszolgaltatas, kerékparbérlés
Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkdr tovabbi felhasznalasra keril: Wellness
] szolgaltatas, Gdvozliékartya, transzferszolgaltatas, kerékparbérlés
e Allampolgéarsag: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
e Személyi igazolvanyszam: azonositashoz, szerzdés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkdér tovabbi felhasznalasra kerdil:
kerékparbérlés
E-mail cim: kapcsolattartdshoz szikséges
Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges
Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez szilkséges
Szamlazasi cim: szerzédés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkér tovabbi felhasznalasra kerilhet: Kilonbézé
rendelések teljesitése az Erintett kérelmére
o Fizetés modja: szerzédés teljesitéséhez sziikséges
Specialis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja,
szerz8dés teljesitése
Gépkocsi rendszama: szerzddés teljesitéséhez sziikséges
Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez szllkséges
Europai Union kivili vendégek esetén tovabba:
Utlevélszam: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése
Vizumszam: jogszabalyi kbtelezettség teljesitése
Orszagba Iépés ideje és helye: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

4.1.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
ahol jogszabaly megkOveteli az adatok kezelését és tovabbitasat (telepllési
6nkormanyzatnak, rend6rségnek) ott jogszabalyi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

4.1.3. Az adatkezelés idétartama:
Az adatokat az Erintettel valo kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva téroljik. Ennél hosszabb id6én at 6rizzuk, ha azt jogszabaly kdveteli meg,
példaul, ha az adatokat a Szamviteli Térveny 169. § alapjan koételesek vagyunk
megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen 8 év mulva
téréljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatdmasztd iratok részét
képezik, példaul a szerzddéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben
magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi
jelentés esetén 6 évig.

4.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek bankkartyas fizetés esetén kell ezen adatokat megadnia a foglalas, valamint a
szolgaltatas pénziigyi teljesitésének biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kertil az Adatkezel6héz
az egyes szallaskozvetitdk, utazasi irodak részérdl.
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4.2.1. Akezelt adatok kdre és az adatkezelés részletes céljai:

o Bankkartyan szereplé név

e Bankkartya szama

o Bankkartya lejarata
4.2.2. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
4.2.3. Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tAvozasa utan 8 naptari napig kezeli.

4.3. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f(iz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzremiikddsje) lehetésége van rendezvény
megrendezésére vonatkozé ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az
Adatkezel6tdl az adott szallashelyre vonatkozoan.

4.3.1. A kezelt adatok kdre és az adatkezelés részletes célja:
4.3.1.1. Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése
4.3.1.2. Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
4.3.1.3. Cégnév: azonositas, kommunikacié, szerzddés teljesitése
4.3.1.4. Személyes kdzrem(ikédd neve: azonositas, kommunikacio, szerzédés
teljesitése
4.3.1.5. Telefonszam: azonositas, kommunikacio, szerz8dés teljesitése
4.3.1.6. E-mail cim: azonositas, kommunikacié, szerz6dés teljesitése
4.3.1.7. Program: szerz6dés teljesitése
4.3.1.8. Szoba igény: szerzédes teljesitese
4.3.1.9. Etkezésiigény: szerzédés teljesitése
4.3.1.10. Teremigény: szerzddés teljesitése
4.3.1.11. Rendezvény idépontja: szerz6dés teljesitése
4.3.1.12. Megjegyzés: szerzédés teljesitése
4.3.1.13. Létszam: szerz&dés teljesitése
4.3.1.14. Szerz6dés ellenértéke: szerz6dés teljesitése
4.3.1.15. Egyéb teljesitési feltételek: szerzédés teljesitése
4.3.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szamlazas vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont) és az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

4.3.3. Jogos érdek megnevezése:
Kapcsolattartas esetén az tgyfél kapcsolattartén keresztlli megfelel6 tajekoztatasa. Az
ajanlatkeres teljesitése a Hotel és az ajanlatkerd kozos Uzleti érdeke. A levelezésben mar
az els6 viszontvalaszban megvalosul az Erintett ajanlatkéré tajékoztatasa az
adatkezelésrol.

Az elévilési idétartam alatt igényérvényesités.

4.3.4. Az adatkezelés id6étartama: ) )
Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszlinését kdvetben a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva t6réljuk. Ha az adatokat a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek
vagyunk meg®drizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen 8 év
mulva toroljuk.

A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést alatamaszt6 iratokrészét képezik,
példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adottesetben magaban a
szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos
érdekbdl — a partnerek korabbi ajanlatinak megd6rzése kdzvetlen Gzleti érdeke — tarolja
és 3 éven belul archivalja.



4.4.

44.1.

44.2.

4.43.

4.4.4.

4.5.

4.51.

4.52.

4.5.3.

Szolgaltatasnyujtassal, szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Céglink a Szalloda vendégeivel létrej6tt szerz6dés teljesitése érdekében — ideértve a Szalloda
szolgéaltatasainak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését is — kezeli a vendégek
személyes adatait.

A kezelt adatok kore:

441.1. Vezetéknév

441.2. Keresztnév

4.41.3. Szlletési hely és id6
44.1.4. Cégnév

4415. E-mail cim

4.41.6. Gépjarmi rendszama
4.41.7. Allampolgarsag
4.4.1.8. Alairas

Az adatkezelés célja: : )
A Szalloda altal nyujtott szolgaltatasok Erintett altal torténd igénybevétele, az ellenérték
meghatarozésa és szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: ]

Olyan szerz6dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az Erintett az egyik fél [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 69. § (1) és (2)
bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kbtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja]

Az adatkezelés idétartama:

A személyes adatok érintett altal térténd megadasanak idépontjatdl a szerzddés teljesitésétol
szamitott 5 evig (elévllési id6). Szamla kibocsatasa esetén az adatkezelés idGtartama a
személyes adatok Erintett altal tértén6 megadasanak idépontjatédl az adott Gzleti évrél készitett
beszamold, Uizleti jelentés, illetve kdnyvviteli elszamolas elkészitésétdl szamitott 8 év.

Ajandékutalvany vasarlasaval kapcsolatos adatkezelés

A Szélloda vendégeinek lehetéségiik van arra, hogy a Szélloda honlapjan ajandékutalvanyt
igényeljenek. Azt, hogy ezen ajandékutalvany milyen adatokkal (milyen névre) és milyen
értékben kerlljon kiallitasra, az igénylé hatarozza meg. Az ajandékutalvany kézhezvételét
kovetben — az azon szerepld értéken — a Szélloda vendégeinek lehetésége van arra, hogy a
szokasos fizetési modok helyett (készpénz, bankkartya / banki atutalds) ezzel az
ajandékutalvannyal fizessen a szallodaban.

A kezelt adatok kore:

45.1.1. Vezetéknév

45.1.2. Kereszinév

45.1.3. Telefonszam

45.1.4. Cégnév

4.5.1.5. E-mail cim

4.5.1.6. Szamlazasi adatok (név, irdnyitoszam, telepilés, utcanév, hazszam; illetve
cegek esetében cégnév, székhely cime, addszam)

Az adatkezelés célja: :
Ajandékutalvany vasarlasa.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Erintett elézetes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].




4.5.4. Az adatkezelés id6tartama:
Az ajandékutalvany sikeres kézbesitéséig. Szamla kibocsatasa esetén az adatkezelés
idétartama a személyes adatok Erintett altal torténd megadasanak idépontjatél az adott lizleti
évrol készitett beszamold, Uzleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolas elkészitésétol
szamitott 8 év.

4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehetdsége van panaszt tennie az Adatkezeld &ltal nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatban.

4.6.1. A kezelt adatok kdre és az adatkezelés részletes célja:

1 Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
2 Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
4.6.1.3. Lakcime: azonositashoz, kommunikaciéhoz szilkséges

4 Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

4.6.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Fogyasztévédelmi Térvény rendelkezése.

4.6.3. Az adatkezelés id6étartama:
Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolddd személyes adatokat, a felvett jegyzékodnyvet és
a valaszlevél masolatat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a
Fogyasztévédelmi Térvény altal megfogalmazottaknak megfeleléen.

4.7. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehetésége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az
értékelést anonim modon, tehat csak az értékelésre vonatkozéan is ki lehet tolteni.

4.71. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

47141 Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
47.1.2 Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz szikséges
4.7.1.3. E-mail cim: azonositadshoz, kommunikaciéhoz szilkséges
4.7.1.4. Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél
4.7.1.5. Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

4.7.2. Az adatkezelés jogalapja: )
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

4.7.3. Az adatkezelés idétartama: ;
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
Az Erintett a hozzajaruldsat az info@cardoner.hu e-mail cimre kaldétt levelében
barmikor visszavonhatja.

4.8. Karrier:

Az Adatkezel® lehetéséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett
allasra. Az allashirdetésre valo jelentkezést adatkezel6 e-mailben biztosit lehetéséget. Az
allasra jelentkezd érintett, minden esetben, valaszlevélben tajékoztatast kap a személyes
adatok kezelésérél.

4.8.1. Akezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja:

1 Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

2 Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
4.8.1.3. E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

4.  Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfelelé személy kivalasztasahoz
lehet sziikséges
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4.8.1.5. Az oOnéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott
személyes adat: a poziciéra megfelelé személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

4.8.2. Az adatkezelés jogalapja: ]
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
az igényérvényesités idétartama alatt a jogalap az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR. 6.
cikk (1) bekezdés e,).

4.8.3. Jogos érdek megnevezése
A palyazéval vagy az Adatkezel6vel szembeni munkajogi vagy az egyenldé banasmad
koévetelményén alapul6 igényérvényesités.

4.8.4. Az adatkezelés idétartama:

A betbltend6é poziciora megfeleld személy kivalasztasat kdvetben az Adatkezeld
tajékoztatast kiild a tébbi érintett palyazénak arrél, hogy a munkaltatdé nem 6t valasztotta
az adott allasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri irasbanaz énéletrajz
és a kapcsolodo egyeéb személyes adatokat tartalmazo dokumentumok megérzése
kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szalloda késébbi palyazatain
egyszerlsitett mdédon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajarulasa 5 éves
id6tartamra teszi lehetévé a személyes adatai kezelését, ezt kdvetéen az adatok térlésre
kerllnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyaganak, illetve személyes
adatainak megdrzéséhez, az adatokat 30 napon belll toréljuk, az 6néletrajzokat
megsemmisitjik.

4.9. Hirlevél:

Az Erintettnek lehetésége van feliratkozni az Adatkezel6 marketing célu hirlevelére. Ennek
megfeleléen az Adatkezel6 azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a
megadott — és adott esetben kés6bb mddositott — e-mail cimikre az Adatkezel6 &ltal
meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket
kildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel§ tevékenységével
kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél
kildéséhez szikséges - személyes adatat toréljik nyilvantartasabdl, és tovabbi
reklamajanlatokkal nem keressilk meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat az Gizenetben lévé linkre kattintva.

4.9.1. A kezelt adatok kdre és az adatkezelés részletes céljai:

4.9.1.1. Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
4.9.1.2.  Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
4.9.1.3. E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket.

4.9.2. Az adatkezelés jogalapja: ;
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzjjaruldsa, tovdbba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
6. §-a értelmébenaz Erintett el6zetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatdé reklamajénlataival, egyéb kildemeényeivel a megadott elérhetéségein (e-
mail) megkeresse.

4.9.3. Az adatkezelés idétartama: .
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzdjarulasanak visszavonasaig 6rzi
meg.

4.9.4. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az Erintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.




4.10. Az Adatkezel6 kozOsségi oldalakon valo jelenléte (Facebook, YouTube,
Instagram, Google):

Az Adatkezeld elérhetd a Facebook-on, az Instagram-on, YouTube-on és a Google-on. A

kb6zbsségi oldalak Uzemeltetdi az Adatkezel6tdl fliggetlen, kilén adatkezeldk, igy az ott

végzett tevékenységet az Adatkezel6tdl fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.
4.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Személy- és vagyonvédelem céljabél az Adatkezel6 a szélloda teriiletén kameras
megfigyelést végez.

4 .11.1. A kezelt adatok kdre és az adatkezelés részletes célja:

4.11.1.1. Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

4.11.2. Kamerak elhelyezkedése:
Az Adatkezeld terlletén miikddé kamerakrdl kiilon tajékoztaté talalhatd a honlapon.

4.11.3. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

4.11.4. Jogos érdek megnevezése
A munkéltaté székhelyén és esetleges fidkielepein mozgasban 1évé munkavallalok,
szallébvendégek és egyéb személyek létszamara, illetve a jelentés értékl, védendd
vagyonelemekre a munkavégzés és a szolgaltatas zavartalansaganak és biztonsaganak
garantalasara tekintettel, a kamerékkal érintett helyszinek megfigyelése sziikséges és az
a nap 24 o6rajaban mas eszkdzzel, pl. emberi eréforras bevonasaval nem oldhatd meg.

A megfigyelés anyaga dontd ereji bizonyitékul szolgalhat esetleges jogi Uigyletek kapcsan.
A munkavéllalék munkavégzését az adatkezel6 nem figyeli meg.

4.11.5. Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 3 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvéedelmi incidens
esetén az Adatkezel6 jogosult a felvételek 3 napnal hosszabb idejli kezelésére.

4.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

4.12.1. Az adatkezelés célja:
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Szalloda tertletén talalt tArgyak adminisztralasa, avélt
tulajdonos, illetve a megtalalé értesitése.

4 12.2. Az adatkezelés jogalapija:
A Ptk. 5:54.§, 5:55§, 5:59.§ és az 5:61.§-a.

4.12.3. A kezelt adatok kére:
Megtalalads datuma és helye, a megtalal6é neve, elérhetésége, a talalt targy adatai.

4.12.4. Az adatkezelés idétartama:
A jogos tulajdonoshoz val6 visszajuttatas datumatol szamitott egy év.

4.13. Cookie kezelés és Google Analytics

Az Adatkezel6 a Google Analytics alkalmazaval a testre szabott kiszolgélas érdekében a
felhasznal6é szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas
soran olvas vissza. Ha a bdngész6 visszaklld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld
szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a
kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.



4.13.1. Az adatkezelés célja:
A felhaszndaldk azonositdsa, nyomon kdvetése, egymastdl valdé megkllénbdztetése, a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott
kiszolgalas.

4.13.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

4.13.3. A kezelt adatok kore:
IP cim, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

4.13.4. Az adatkezelés id6tartama:
A honlap meglatogatasatdl szamitott maximum 90 nap

4.13.5. A suti preferencidk bongészén bellli bedllitasara vonatkozdan az alabbi szabalyzatokban talal
b&vebb tajékoztatast:

Internet Explorer

Firefox

Chrome

Safari

4.13.6. A Google Analytics tevékenységérol bévebben itt tajékozédhat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

4.14. Honlap szervernaplézasa

Honlapunk meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznal6
tevékenysegét.

4.14.1. Az adatkezelés célja:
A honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok mikodésének ellenérzése, a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rdgziti a latogatdi adatokat.

4.14.2. Az adatkezelés jogalapja:
Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Céglnknek jogos érdeke
fzddik a honlap biztonsagos miikddéséhez.

4.14.3. A kezelt adatok kore:
Azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.

4.14.4. Az adatkezelés id6tartama:
A honlap meglatogatasatol szamitott maximum 90 nap

4.14.5. A portal html koédja a cégunktdl figgetlen, kulsé szerverrél érkezé és kilsd szerverre mutatéd
hivatkozasokat tartalmaz. A Kkilsé szolgaltatdé szervere kozvetlendl a felhasznald
szamitdégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az 6 szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznalé bongészéjével vald
kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacioés rendszer
adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek
gyUjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei,
mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok.

Az |IP cimek segitségével akar féldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdégépet hasznald
latogat6. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok énmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztraci6 soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaléra vonatkozé
kdvetkeztetéseket lehessen levonni.
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5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezeld az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tdblazatban felsorolt adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az
adatkezelésre vonatkozé kildn térvények keretei k6z6tt az Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala

adott utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld

felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd

érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kbteles tarolni és meg6rizni.

Az adatfeldolgozdk neve és elérhet6sége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

Knighthosting LLC (székhely: 12-45 River Rd Suite
354 | Fair Lawn, NJ, 07410)

Hirlevél killdése az Erintettek részére

Morgens Design Kift. (székhely: 8800 Nagykanizsa,
Csanyi Laszl6 utca 2.)

A ZADIR RoomSome booking engine
rendszer révén az online szallasfoglalas
lehetéségének biztositasa

Knighthosting LLC (székhely: 12-45 River Rd Suite
354 | Fair Lawn, NJ, 07410)

A szalloda honlapjanak Gzemeltetése

Hostware Kft. (székhely: 1149 Budapest, Réna utca
120-122.)

A Hostware Front Office szallodai rendszer
alkalmazasa esetén Ugyfélkezelési feladatok
ellatasa

Bonomi Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér
14.)

Online chat funkcid, amelynek segitségével a
vendég kapcsolatot tarthat a szallodaval,
gyors és hatékony médon kezelheti foglalasait

BIG FISH Internet-technologiai Kft. (székhely: 1066
Budapest, Nyugati tér 1-2.)

A fizetési  tranzakciokhoz  szlikséges
adatkommunikacio lebonyolitasa a kereskedé
€s a fizetési szolgaltaté rendszere kozétt, a
tranzakciok visszakereshet6ségének
biztositasa a keresked6 partnerek szamara

OTP Mobil Kft. (székhely: 1093 Budapest, Kézraktar
u. 30-32.)

A fizetési  tranzakciokhoz
adatkommunikacié lebonyolitasa a
keresked és a fizetési szolgaltaté rendszere
kdz6tt, a felhasznéldk részére

torténé Ugyfélszolgalati segitségnyujtas,
tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felnaszndlok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring.

szikséges

a

Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétany 1. I. épllet)

A fizetési  tranzakciokhoz
adatkommunikacié lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgaltatdé rendszere
kdz6tt, a felhasznéldk részére

torténé Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas,
tranzakcidk visszaigazolasa és a
felnaszndlok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring.

szikséges

a
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Knighthosting LLC (székhely: 12-45 River Rd Suite[Szerverhoszting feladatok ellatasa
354 | Fair Lawn, NJ, 07410)

Morgens Design Kft. (székhely: 8800 Nagykanizsa, Online  ajandékutalvany-vasarlasi  modul
Csanyi Laszl6 utca 2.) mikodtetése.

Knighthosting LLC (székhely: 12-45 River Rd Suite [Hirlevélkuldé adatbazis tarolasa és
354 | Fair Lawn, NJ, 07410) mikodtetése

Morgens Design Kift. (székhely: 8800 Nagykanizsa, [Elégedettségmérd modul miikodtetése
Cséanyi Laszl6 utca 2.)

Morgens Design Kft. (székhely: 8800 Nagykanizsa, Honlap latogatéi adatok és a szerver
Csanyi Laszl6 utca 2.) mikodéséhez szikséges informacidk
rogzitése

Morgens Design Kift. (székhely: 8800 Nagykanizsa,| térzsvasarldi program
Csanyi Laszl6 utca 2.)

Pure Energy Kift. (székhelye: 5300 Karcag, Kényvelési szolgaltatas
Kisujszallasi ut 111.)

Az Adatkezell felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasoknal igénybe vett
adatfeldolgozdkrol az Erintettek egyedi tajékoztatast kapnak.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Az Adatkezeld az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai
Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szo616 2011. évi CXII. térvény” elbirasait szem elétt tartva jar el.

Az Adatkezelé minden tble elvarhatdé szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
erdekében, gondoskodik azok megfelelb szintl védelmérdl kilbndsen a jogosulatlan hozzaféres,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisillés és sérilés ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel®
technikai (pl. logikai védelem, kiléndsen a jelszavak és kommunikacids csatornak titkositasa)
és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiléndsen az Adatkezeld munkavallaléinak
adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz vald hozzaférés korldtozasa) gondoskodik.

Kérjik, segitsen nekiink az informaciok megdbvasdban azzal, hogy nem haszndl nyilvanvald
bejelentkezeési nevet illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjuk
tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha valamelyik
szulétél, vagy gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem kezeljik,
amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhet6 el a torvényes képviseld, szild, gyam vagy
gondnok altal adott hozzajarulas.
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A 14. életévét be nem toltdtt Erintett esetében a tdrvényes képviseldje, gondnoka adhat meg
személyes adatot, tehet nevében jognyilatkozatot. ]

A 14. életévét betdltétt, de a 18. életévét be nem t6ltétt Erintett csak a térvényes képviselbjének,
gondnokdnak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet
jognyilatkozatot.

Az informaciok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekviképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az informéciok rendelkezésre bocsatasara
jogilag 6nalléan nem jogosult, On koételes az Erintett harmadik személyek (pl. térvényes
képvisel6, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel 6sszefliggésben On kdteles mérlegelni,
hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik szemeély hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes
kapcsolatba nem kerdl, igy a jelen pontnak valdé megfelelést On kételes biztositani, és az
Adatkezel6t ezzel dsszefliggésben felelésség nem terheli.

Minden észszer(i er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy térdljink valamennyi
informéciét, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacié mas szamara nem kerll tovabbitasra, sem altalunk térténd felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbol). Kérjluk, kdzdlje vellink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy
egy gyermek dnmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciét. A Tajékoztatd
elején kiemelt elérhetéségeinken kapcsolatba léphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK:

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kaléndésen a
GDPR 15., 16., 17, 18., 19, 20., 21., 22, 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban
Osszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

8.1. Az Erintett hozzaférési joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a)  az adatkezelés céljai;

b)  az Erintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kdzoltik vagy
kdzoIni fogjuk, ideértve kuldbndésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

€) az Erintett joga, hogy kérelmezheti télink az Erintettre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely fellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az Erintettsl gyijtétték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet
informacié;

h)  automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok,
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8.2.

8.3.

8.3.

8.3

8.4.

8.4.1.

hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhat6 kdévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keriil sor, az Erintett

jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a megfeleld
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére

bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles

kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, haaz

Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az

Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a

hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”):

1.
a)
b)
c)

d)

2.

d)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil tordlitik az
Erintettre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik
vagy mas modon kezeltlk;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
a személyes adatokat a rank alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy
a személyes adatok gyjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, s a 8.3.1. bekezdés
értelmében azt t6rolni kdteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek

figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté Iépéseket — ideértve a technikai

intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajekoztassa az adatokat kezel6 adatkezeléket,
hogy az Erintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e szemeélyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

A 8.3.1. és 8.3.2. bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges,
tobbek kdzott:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl;

a kozérdekl archivalads céljabdl, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a 8.3.1. bekezdésben emlitett jog valészinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesdl:

8.4.1.1.

8.4.1.2.

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat; .

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat;
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8.4.1.3.

8.4.1.4.

8.5.

mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbseget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 8.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség:

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, tériésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltik, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett
kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrol.

8.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:

8.6.1.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozé, &ltala a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozné az Adatkezeld, ha:

a)  az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b)  az adatkezelés automatizalt médon torténik.

8.6.2.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog 8.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az
Erintettjogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes
adatokadatkezel6k kdzoétti kozvetlen tovabbitasat.

8.7. Atiltakozashoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelest olyan kényszerito erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzes érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az informéacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz val6 jogot miiszaki elGirasokon
alapul6é automatizalt eszkdzdkkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertl sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kdzérdekii okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
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8.8. Afeliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog:

Az Erintett a GDPR, valamint a Ptk. alapjan birésag elétt érvényesitheti jogait, tovabba
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az Adatkezel® adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban
felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehetéségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

89. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo
jog:

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozé, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga el6tt kell meginditani.

8.10. Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog:

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem medfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevekenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is.
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az Adatkezel6nek elkildeni a panaszt.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatoban, Adatkezel6 — jelen tdjékoztatdval azonos kdvetelményeket tamasztod
— belsé szabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.
Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara, azzal, hogy az
esetleges valtozasokrdl az érintetteket a valtozasok atvezetését kdvetéen a Cardoner Hotel honlapjan
kbzzétett kbzlemény utjan tajékoztatja.

Kérjuk, amennyiben kérdése van az e tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban, irjon e-mailt nektnk.

Pilisszentkereszt, 2023. oktéber

16



	1. BEVEZETÉS:
	2. AZ ADATVÉDELEM ALAPFOGALMAI:
	2.2. Hozzájárulás:
	2.3. Tiltakozás:
	2.4. Adatkezelő:
	2.5. Adatkezelés:
	2.6. Adattovábbítás:
	2.7. Nyilvánosságra hozatal:
	2.8. Adattörlés:
	2.9. Adatzárolás:
	2.10. Adatmegsemmisítés:
	2.11. Adatfeldolgozás:
	2.12. Adatfeldolgozó:
	2.13. Harmadik személy:
	2.14. EGT-állam:
	2.15. Harmadik ország:
	3. ADATVÉDELMI ALAPELVEK:
	4. AZ ADATKEZELÉS RÉSZLETES SZABÁLYAI:
	4.1.1. A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai:
	4.1.2. Az adatkezelés jogalapja:
	4.1.3. Az adatkezelés időtartama:

	4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

